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Editorial

Gemeinsam mit unseren Kooperations-
partnern - BRK Augsburg Land K.d.6.R.,
Caritasverband fir den Landkreis Deggen-
dorf e. V., Caritasverband fir die Erzdiozese
Miinchen-Freising e. V., Diakonisches Werk
Augsburg e.V,, Diakonisches Werk / Johan-
nisverein Kempten Allgéu e. V., Regierung
von Schwaben, sowie dem federfiihren-
den Verband der ZRB dem Caritasverband
fiir die Diézese Augsburg e. V. - danken wir
fiir das uns entgegen gebrachte Vertrau-
en und gerne stehen wir auch im Jahr 2018
fir eine Riickkehr in Wiirde, eine ergeb-
nisoffene Beratung und die Organisation
einer freiwilligen Rickkehr zur Verfigung.
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v.l.n.r. stehend: Wolfgang D. Friedel, Gertrud Zeiller, Jochen Weis, Nicole Rist, Heidemarie Riedl, Maria Pfaffenzeller, Gudrun Brunner-Engl, Xenia
Weigert, Salomé Maxeiner, Sonja Foérg, Manuel Mayr, Natalie Wachowski, v. I. n. r. sitzend: Ernest Carlos Foutsop, Markus Fiebiger, Anita Werner.

Vorwort

/RB SUd- und Sud-0stbayern

Die Zentrale Rickkehrberatung Sud- und Sud-Ostbayern
(ZRB) prasentierte sich in ihrem Einzugsgebiet (Regierungs-
bezirke Niederbayern, Schwaben und anteilig Oberbayern)
im Jahr 2017 auf zahlreichen Informationsveranstaltungen
und leistete wichtige Beratungsarbeit fur Klienten mit Rick-
kehrwunsch in deren Heimatlander.

Wie die Jahre zuvor standen zahlreiche neue Herausforde-
rungen an, die sowohl auf politischer, als auch auf menschli-
cher und / oder Verwaltungsebene den Aufgabenbereich der
ZRB spannend gestalteten. Hierzu zahlten bspw. das neue
Programm ,StarthilfePlus”, die vollstandige Organisation und
Abwicklung von medizinischen Flugbegleitungen tber 10M,
Ruckuberstellungen und Abschiebungen in Drittstaatenldnder
oder Dublin Staaten, sowie diverse Pass- und Reisepapier-
beschaffungsmafsnahmen fir Klienten mit Ausreisewunsch.

Seit Januar 2017 erganzen neue Kollegen das Team am Au-
Renstandort ,0st” in Muhldorf. Im April 2017 wurde auf
Wunsch des Bayerischen Staatsministeriums fur Arbeit und
Soziales, Familie und Integration unser neuer Aufsenstandort
in Kempten eroffnet und erfolgreich etabliert.

Zentrale
Riickkehrberatung
Siid - Ostbayern o

Zr

Zentrale
Riickkehrberatung
in Siidbayern
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Rickkehr bedeutet...

e

... Kultur, Tradition und Vertrautes wieder erleben. ... seinen Partner nach langer Zeit wieder in die Arme zu schlielen.
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Termintbersicht 2017

38 Informationsveranstaltungen mit insgesamt 795 Teilnehmer/innen (TN)

05.01.17 Informationsveranstaltung fur Asylbewerber/innen in Wolnzach. (31 TN)

17.01.17 Informationsveranstaltung in Meitingen (10 TN)

18.01.17 Helferkreis in Schwabminchen (8 TN)

24.01.17 Helferkreis in Bobingen (12 TN)

11.02.17 Informationsveranstaltung Tar an Tar in Augsburg (5 TN)

15.02.17 Informationsveranstaltung in Mahldorf am Inn (24 TN)

16.02.17 Informationsveranstaltung fur Studenten in Augsburg in der ZRB (17 TN)

01.03.17 Informationsveranstaltung in Altotting (EG Solar) (51 TN)

07.03.17 Inform.ationsv.eranstaItgng fur Mitarbeiter/innen einer Jugendhilfeeinrichtung und
anschliefsend im LRA Eichstatt (81 TN)

21.03.17 Informationsveranstaltung fur Ehrenamtliche in Dasing (50 TN)

23.03.17 Informationsveranstaltung in Dillingen a. d. Donau (12 TN)

30.03.17 Informationsveranstaltung in Oberstaufen (15 TN)

31.05.17 Helferkreis Caritas Asylsozialberater Di6zese Munchen (45 TN)

05.05.17 Informationsveranstaltung in Neu-Ulm (12 TN)

10.05.17 Informationsveranstaltung in Neuburg / Donau (14 TN)

15.05.17 Helferkreis in Landsberg (28 TN)

18.05.17 Informationsveranstaltung mit Jugendamt und Ehrenamtlichen im Ostallgau (5 TN)

18.05.17 Informationsveranstaltung in Deggendorf (39 TN)

22.05.17 Informationsveranstaltung fur die Mitarbeiter/innen der Johanniter in Kempten (9 TN)

30.05.17 Informationsveranstaltung Amt fur Integration in Kempten (2 TN)

30.05.17 Informationsveranstaltung Staatliche Berufsschule Muhldorf (29 TN)

01.06.17 Informationsveranstaltung Gerhardingerhaus in Kempten (8 TN)

06.06.17 Informationsveranstaltung BRK, ASB in Altotting (10 TN)

08.06.17 Helferkreis in Babensham (44 TN)

13.06.17 Informationsveranstaltung Stadtjugendring in Kempten (2 TN)

20.06.17 Refugee Day in Augsburg (6 TN)

27.06.17 Informationsveranstaltung im Caritasverband fur die Erzdiozese Minchen Freising e.V. (20 TN)
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30.06.17 Informationsveranstaltung fur Studenten aus Augsburg in der ZRB (17 TN)
11.07.17 Helferkreis in Dietmannsried (17 TN)

19.07.17 Informationsveranstaltung in Geisenfeld fur Asylbewerber aus Nigeria, Pakistan und Afghanistan (51 TN)
24.07.17 Informationsveranstaltung in Kempten (8 TN)

27.07.17 Informationsveranstaltung in Kempten (Soz.Amt, Jugendamt, ABH) (9 TN)
27.07.17 Informationsveranstaltung in Landshut fiir Asylbewerber aus Senegal (31 TN)
08.08.17 Informationsveranstaltung im LRA Rosenheim (7 TN)

26.09.17 Informationsveranstaltung im Migrationsforum Ingolstadt (20 TN)

26.09.17 Informationsveranstaltung in Martinszell (21 TN)

10.10.17 Informationsveranstaltung in Freyung-Grafenau (15 TN)

23.10.17 Informationsveranstaltung in Kempten (10 TN)

10 QualifizierungsmaBBnahmen mit insgesamt 84 Teilnehmer/innen (TN)

26.05.-27.05.17 Gabelstaplerkurs in Mindelheim (13 TN)

06.06.-09.06.17 Gabelstaplerkurs in Augsburg (10 TN)

24.07.-26.07.17 Gabelstaplerkurs in Neuburg an der Donau (7 TN)
27.09.-29.09.17 Gabelstaplerkurs in Neuburg an der Donau (6 TN)
23.10.-27.10.17 Lastenfahrradbaukurs in Kempten (10 TN)

23.10.-26.10.17 Solarkocherbaukurs mit FABLAP-Nutzung in Kempten (9 TN)
20.11.-22.12.17 Gastronomiekurs in Memmingen (12 TN)

27.11-30.11.17 Gabelstaplerkurs in Passau (7 TN)

28.11.-29.11.17 Qualifizierungsmaldnahme im Bereich Typha (3 TN) in Memmingen

18.12.-21.12.17 Qualifizierungsmalnahme im Bereich Pflege (7 TN)

Besprechungen, Fachtagungen, Fortbildungen und Vernetzungstreffen

17.01.17 Projektleitertreffen aller bayerischen Ruckkehrberatungsstellen in Nurnberg

02.02.17 GroRteamsitzung der ZRB in Augsburg

15.02.17 Vernetzungstreffenﬂder Deutschen Gesellschaft fur Intematignale quammenafbeit (GiZ) mit
den bayerischen Riickkehrberatungsstellen zum Thema ,Reintegrationsscout” in Minchen

21.03.17 Besuch der Zentralen Auslanderbehorde Schwaben in der ZRB in Augsburg

01.04.17 Der neue Aufenstandort der ZRB in Kempten wird aufgebaut

27.04.17 Projektleitertreffen aller bayerischen Ruckkehrberatungsstellen in Nurnberg



03.- 04.05.17

18.05.17

23.-24.05.17

29.05.17

12.-13.06.17

20.06.17

21.06.17

20.-22.06.17

26.06.17

29.06.17

05.07.17

06.07.17

07.-09.09.17

11.07.17

14.09.17

14.09.17

25.09.17

28.09.17

13.11.17

20.11.17

21.11.17

28.-29.11.17

07.12.17
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Weiterbildung ,Freiwillige Rickkehr und Reintegration” in Frankfurt

Besuch bei der Zentralen Auslénderbehorde Niederbayern in Deggendorf

Fachtagung ,Freiwillige Rickkehr” von IntegPlan in Gottingen

Besuch bei der IOM in NUrnberg, bei dem BAMF sowie bei der Regierung von Mittelfranken
Fortbildung im Bereich ,Recht”in Frankfurt

Tag der offenen Tur in der ZRB im Rahmen der ,Refugee Week 2017"

Beratertreffen aller bayerischen Rickkehrberater in Minchen

Workshop Transnationaler Austausch IIl in Augsburg (Existenzgriindung)

Besuch des Bundesamts fiir Migration und Fluchtlinge (Augsburg) in der ZRB
Projektleitertreffen aller bayerischen Ruckkehrberatungsstellen mit Vertretern des StMAS in Minchen
Fortbildung zum Thema ,Methoden der Psychohygiene” in Regensburg
GrolSteamsitzung der ZRB in Augsburg

Weiterbildung ,Grundlagenseminar Freiwillige Riickkehr und Reintegration” in Frankfurt
Kooperationstreffen aller Partner der ZRB Stidbayern in Augsburg

Besuch der CSU Bundestagsabgeordneten Herr Dr. Ullrich und Herr Zech in der ZRB
Mitarbeiter der ZRB besuchen das Verwaltungsgericht in Augsburg
Integrationskonferenz in Sonthofen

Besuch des Staatssekretars Herr Hintersberger in der ZRB

Besuch des Landerkundeseminars Afghanistan in Erfurt

GrolSteamsitzung der ZRB Std- und Stid-Ostbayern in Augsburg

Vor-Ort-Kontrolle des Bundesamts fir Migration und Flichtlinge in Augsburg
Beratertreffen aller bayerischen Ruckkehrberatungsstellen in Minchen

Fortbildung zum Thema ,Trauma und psychische Erkrankungen im interkulturellen Kontext”

Ausreisen und Zahlen

17.01.17

23.01.17

01.02.17

20.02.17

21.12.17

Das neue REAG/GARP-Programm von IOM ist veroffentlicht und es kénnen fir das Jahr 2017
neue Antrage gestellt werden

Der erste Klient reist mit dem neuen REAG/GARP-Programm 2017 nach Afghanistan aus
Das neue Bundesprogramm StarthilfePlus startet
Der erste Klient der ZRB reist mit dem neuen StarthilfePlus-Programm in den Iran aus

Die letzten Klienten reisen im Jahre 2017 mit der ZRB nach Armenien und in den Senegal aus
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Standortibersicht 2017
ZRB Westb o ZRB Nordb .

. ZRB Siid-Ostbayern g .
Wiirzburg b

Nirnberg

Deggendorf

Augsburg
Minchen

ZRB Sudt h

Landeshauptstadt
MUnchen

AuBenstandort Kempten

Am 01.04.17 ercffnete die Auenstelle der ZRB Sud-
bayern in Kempten. Zunachst wurde die Beratung fur
eine Ruckkehr in Wirde von der Mitarbeiterin des
Caritasverbandes fur die Didzese Augsburg e. V. Frau
Nicole Rist angeboten. Die Diakonie Kempten Allgau
als Kooperationspartner komplettierte die personelle
Besetzung des Standortes mit den Mitarbeitern Gudrun
Brunner-Engl und Jochen Weis. Neben der Beratungs-
und Offentlichkeitsarbeit wurden von den Mitarbeitern . 8
in Kempten vier Qualifizierungsmallnahmen im Jahre e o

2017 mit initiiert und begleitet. Team Kempten v.l.n.r.: Jochen Weis, Gudrun Brunner-Engl und Nicole Rist.
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Riickkehr bedeutet, nach Hause zu kommen und die Schénheit der Heimat neu zu entdecken.

Entwicklung der ZRB
SUd- und Sudostbayern

Im Projektjahr 2017 kehrten insgesamt 363 Personen aus 27 Lander Hauptriickkehrldnder

mit Hilfe der Beratung und Unterstitzung der ZRB Sud- und Sid-Ost- Die meisten Menschen kehren mit Unter-
bayern in ihr Heimatland zurick. Das Angebot der Erstberatung nutzten stitzung der ZRB Stdbayern zuriick nach:
807 Personen. Von den ausgereisten Personen waren 255 mannlich, - Afghanistan (81 Personen),

51 weiblich sowie 57 Kinder / unbegleitete Minderjdhrige. Hierbei sind - Irak (57 Personen),

alle Standorte der ZRB Sudbayern (Deggendorf, Mihldorf, Kempten und - Russ. Foderation (47 Personen),
Augsburg) bertcksichtigt worden. - Pakistan (37 Personen),

Der ,schnellste” erfoglreiche Beratungsprozess mit finaler Ausreise - Ukraine (26 Personen).

erfolgte in 9 Tagen (Weissrussland). Die ,zeitintensivste” Beratung mit
erfolgreicher Ausreise in 607 Tagen (Armenien)”. Insgesamt wurden
906 Personen aus 40 Lander beraten. * gerechneter Zeitraum: Erstberatung bis Ausreise
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Ausreisen der ZRB Siid- und Sud-Ostbayern

Siid / Augsburg

inkl. Kempten

sid-0st *

Sid und
Siid-0st

Afghanistan 52 29 81
Agypten 1 0 1
Armenien 3 9 12
Aserbaidschan 2 1 3
Athiopien 3 1 4
Brasilien 2 4 6
China 2 1 3
Georgien 2 1 3
Indien 0 1 1
Irak 12 45 57
Iran 7 2 9
Jordanien 5 3 8
Kasachstan 1 0 1
Kosovo 0 0 0
Mali 0 1 1
Marokko 0 1 1
Nigeria 13 10 23
Pakistan 27 10 37
Palastinensische Autonomgebiete 1 0 1
Russ. Foderation 36 11 47
Senegal 5 7 12
Sierra Leone 1 3 4
Somalia 0 1 1
Turkei 10 5 15
Uganda 2 0 2
Ukraine 22 4 26
Weilrussland 2 2 4
Gesamt 211 152 363
“Deggendorf & Mihldorf

Ausreisen Siid

1. Afghanistan

2. Russische Forderation
3. Pakistan

In der Beratung waren insgesamt 906 Personen aus 40 Lindern

Ausreisen Siid-0st
1. Irak
2. Afghanistan

3. Russische Forderation

Ausreisen Sid und Ost
1. Afghanistan
2. Irak

3. Russische Forderation
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Monatliche Ausreisen bei der ZRB
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(Durch die Einfihrung des Pro-
gramms ,StarthilfePlus’, sowie
dem Wechsel der ,Betreuung
medizinischer  Flugbegleitun-
gen durch IOM” im Jahre 2017
kam es zu einer Verzogerung
der Antragsbearbeitung beim
BAMF (Riicknahme des Asylan-
trags) und IOM (Abgleich éarzt-
licher Befund mit 10M-Zentrale
in Genf).

Dies spiegelt sich u. a. in den
Ausreisezahlen der ZIRB wieder.
Hinzu kommt, dass das Klientel
der ZRB sich verdndert hat und
die Fallbearbeitung , arbeits-
aufwendiger” geworden ist).

Exkurs - Asylantrage und Entscheidungen vom BAMF im Jahre 2017:

Im Jahr 2017 hat das Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge tber
die Antrdge von 603.428 Personen (2016: 695.733 Entscheidun-
gen) entschieden. Damit konnte die Zahl der anhangigen Verfah-
ren von 433.719 (Ende Dezember 2016) auf 68.245 (Ende Dezem-
ber 2017) abgebaut werden. In der Asylgesuch-Statistik wurde im
Zeitraum Januar bis Dezember 2017 ein Zugang von 186.644 Asyl-
suchenden registriert.

In 2017 wurden 222.683 Asylantrage entgegengenommen. Ge-
gentber dem Vergleichszeitraum im Vorjahr (745.545 Personen)

bedeutet dies einen Rickgang um -70,1 %. Insgesamt
erhielten 123.909 Personen im Jahr 2017 die Rechts-
stellung eines Flichtlings nach der Genfer Konvention
(20,5 % aller Asylbewerber). Zudem erhielten 98.074
Personen (16,3 %) subsididren Schutz und 39.659 Per-
sonen (6,6 %) Abschiebungsschutz. Abgelehnt wurden
die Antrage von 232.307 Personen (38,5 %), anderwei-
tig erledigt von 109.479 Personen (18,1 %).

Von den 222.683 Asylantrdgen waren insgesamt 198.317 Erstantrage.
Die Landerverteilung zeigt sich hierbei wie folgt:

Syrien 50.422 Insgesamt;  (
Irak 23.605 Insgesamt;  (
Afghanistan  18.282 Insgesamt; (.
Eritrea 10.582 Insgesamt; (@
Iran 9.186 Insgesamt;  (davon
Tirkei 8.483 Insgesamt;  (davon
Nigeria 8.261 Insgesamt;  (davon
Somalia 7.561 Insgesamt;  (davon
Rus. Foderat. 6.227 Insgesamt;  (davon
Ungeklart 4.444 Insgesamt;  (davon

davon 48.974 Erstantrage;
davon 21.930 Erstantrage;
davon 16.423 Erstantrage;
davon 10.226 Erstantrage;
8.608 Erstantrage;
8.027 Erstantrage;
7.811 Erstantrage;
6.836 Erstantrage;
4.884 Erstantrage;
4.067 Erstantrage;

1.448 Folgeantrage
1.675 Folgeantrage
1.859 Folgeantrage
356 Folgeantrage
578 Folgeantrage
456 Folgeantrage
450 Folgeantrage
725 Folgeantrage
1.343 Folgeantrage
377 Folgeantrage

NSNS NS NSNS NS NSNS NN

Syrien: 24,7 % (Erstantrage); Irak:11,1 % (Erstantrége); Afghanistan: 8,3 % Erstantrage)

(Quelle: Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge, ,Asylgeschaftsbericht fir den Monat Dezember 2017 unter:
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Statistik /Asyl/201712-statistik-anlage-asyl-geschaeftsbericht.pdf,

File aberufen am 18.01.2018)
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Qualifizierungsmallnahmen (QM)

Ziel unserer
QualifizierungsmaBnahmen

Die Situation fur geflichtete Menschen und Ankom-
mende aus Drittstaaten in Deutschland gestaltet sich
oft als schwierig - vielfach bedingt durch mangelnde
Bleibeperspektiven.

Die Qualifizierungsmallnahmen der 7RB Sidbayern
richten sich an Personen, die freiwillig in ihre
Heimatlander zurtickkehren wollen. Unser Hauptau-
genmerk liegt dabei auf Moglichkeiten einer berufli-
chen Reintegration im Herkunftsland. Weitere Informa-
tionen zu unseren Qualifizierungsmafsnahmen erhalten

Sie unter: www.zrb-suedbayern.de

Teilnehmer der QualifizierungsmaBBnahme ,Solarkocher-
baukurs” in Kempten im Oktober 2017.

QM: Bau von Lastenfahrradern
und Solarkochern

Zusammen mit unserem Kooperationspartner Kempodium e.V. in
Kempten haben wir folgende Qualifizierungsmaflsnahmen im Jahre
2017 angeboten:

« Bau und Reparatur von Lastenfahrradern

« Bau von Solarkochern und Experimentieren mit dem FABLAP

Vermittelt wurden hierbei Kenntnisse im Metallbereich, vor allem
in den Arbeitsschritten schneiden, feilen, biegen, bohren, stanzen,
sowie sagen und schweilSen.

— | ——

Probefahrt mit einem der selbst gebauten Lastenfahrrader Im Rahmen einer QualifizierungsmaBnahme wird Schritt far Schritt
in Kempten im Oktober 2017. vermittelt was wann wie zu tun ist.
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QM: Gabelstaplerkurse

2017 fanden mehrere Ausbildungen zum Gabelstaplerfahrer statt (Neuburg,
Augsburg, Passau). Dabei wurden Kenntnisse im Umgang mit Maschinen und
Grundlagen insbesondere im Bereich Logistik (Be- und Entladen) erworben. i

Die QualifizierungsmaBnahme ,Gabelstaplerkurs” fordert
viel vom Einzelnen. U. a. muss im Rahmen einer prakti-
schen Priifung ein Parcour ,fehlerfrei” in einer bestimm-
ten Zeit absolviert werden.

(Bild: Ein Teilnehmer bei seiner praktischen Priifung)

Teilnehmer des Gabelstaplerkurses aus Neuburg im Sommer 2017.

QM: Grundlagen der Pflege

In Kooperation mit dem Bayerischen Roten Kreuz Landsberg am sche Ubungen vermittelt werden. Dazu gehérten vor allem die
Lech organisierte die ZRB im Dezember 2017 zum ersten Mal den  am hdufigsten verbreiteten Tatigkeiten in der Pflege wie Essen
Qualifizierungskurs ,Grundlagen der Pflege und Verhalten im Not- und Trinken geben und die Korperpflege der Pflegebedurftigen.
fall”. An diesem Kurs nahmen sechs Frauen aus funf verschiede-

nen Landern erfolgreich teil. Am letzten der drei Kurstage konnten die Teilnehmerinnen das
Neben den theoretischen Kenntnissen wie die Besonderheiten Verhalten im Notfall unter Anleitung eines erfahrenen Rettungs-
der Arbeit mit Pflegebedurftigen, Selbstschutz der Pflegekrafte helfers ausgiebig ben.

oder die haufig verbreiteten Krankheitsbilder bei zu pflegenden Der Schwerpunkt lag dabei auf potenzielle Notfallsituation bei
Personen konnten viele wichtige Kenntnisse auch durch prakti- dlteren oder bei ganz jungen Menschen.

Kursteilnehmer bekommen gezeigt, wie eine bettlagrige Person Die Erstversorgung gehérte ebenfalls zum Schulungsinhalt des
gewaschen und versorgt wird; (Hier: Landsberg, Dezember 2017) Pflegekurses des BRK. (Landsberg, Dezember 2017)
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Klienten aus verschiedenen Herkunftsldnder planen, kochen und servieren diverse Gerichte und optimieren Prozesse im Gastrobereich.

Neu in Memmingen

Qualifizierungsmalinahme Gastronomie
erfolgreich abgeschlossen

Die ZRB kooperierte mit dem bfz/bbw gGmbH Un-
terallgau/Bodensee/Oberschwaben erstmalig in einer
gemeinsamen QM. Am 12. Dezember 2017 schlos-
sen erfolgreich zwolf Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus Somalia, Eritrea, Sierra Leone, Afghanistan und
Athiopien die qualifizierende MaRnahme im Bereich
Gastronomie mit viel Freude und ebenso viel neuem
Wissen ab.

Zu den Inhalten zdhlten in diesem Bereich das Zeit-
management, Erlernen von verschiedenen Verarbei-
tungstechniken, Umsetzung einer effizienten Arbeits-
aufteilung, Bilanzbuchhaltung des Lagerbestands, rich-
tige Lebensmittellagerung, Kalkulation von Einkauf und
Verkauf sowie diverse Aufgaben in der Servicetatigkeit
(Eindecken, Servieren, Bonieren etc.)

Die selbst gekochten und gebackenen Speisen aus
aller Welt wurden von den Teilnehmern auf den davor

gemeinsam eingedeckten Esstisch, unter Beachtung
des Kellner-Knigges serviert. Nach der Einnahme der
Speisen konnten die Teilnehmer einen Einblick in ver-
schiedene Abrechnungsverfahren erhalten und lernten
wie ein Kassenbon ausgestellt wird.

Erste Ergebnisse der QualifizierungsmaBBnahme ,Gastro”.

(Memmingen, November und Dezember 2017)




Neu in Memmingen

Jahresbericht 2017 15

Qualifizierungsmalsnahme ,Typha”

Im November 2017 startete erstmalig in Memmingen eine
Qualifizierungsmalnahme zum Rohstoff ,Typha” Diese Pflan-
ze wachst u. a. im Senegal - in der Nahe des Senegal Flusses
- in grolBen Mengen. Sie dhnelt unserem Schilf sehr. Das Typha
kann als Rohstoff fur Bauplatten und Mobelplatten verwendet
werden.

Fur die Verarbeitung wird das Typha mit einfachsten Maschinen
zerdriickt und anschliefend zu kleinen Spanen zerschnitten.
Diese Spane werden mit Gips gebunden und in speziellen For-
men gepresst. Um die Stabilitat und das Aussehen der Platten
zu optimieren wird als ,Einlage” in die Form eine Art ,Einband /
Furnier”untergelegt, der sich nach der Trocknung mit dem Gips-
Typha-Gemisch verbindet. Nach einer Trockenzeit von einigen
Stunden konnen die einzelnen Platten zusammengeschraubt
werden.

Durch die Herstellung der passgenauen kleinen Platten konnen
so gezielt gunstige und stabile Mobelsticke (z. B. Bett, Kom-
mode, Stuhl) hergestellt werden. Daher ist es nicht nétig, eine
grofSe Platte zu zersagen. Zur Befestigung der einzelnen Plat-
ten fUr ein Mobelstick werden beim AusgieRen, der mit Gips
verbundenen Typhaspane, spezielle Gewindebuchsen in die
Plattenform mit eingegossen.

Die Teilnehmer konnten in der Qualifizierungsmalnahme alle
notwendigen Schritte zum Bau eines Mobelstickes aus der Ty-
pha-Pflanze erlernen. Sie konnten Versuche mit unterschiedli-
chen Materialien durchfthren und Kontakt zu dem Leiter der
Qualifizierungsmaldnahme Hr. Bernd Hopke knupfen. Dieser
plant, in der nadchsten Zeit eine Firma im Senegal zu grin-
den, um dort qualifizierte Senegalesen fur den Bau von Mobel-
sticken und Hausern aus Typhaplatten einzustellen.

Alle Maschinen die fur die Verarbeitung der Typha-Pflanze
notig sind, wurden vom Leiter der Qualifizierungsmalinahme
Herr Hopke (Dipl. Physik-Ingenieur) entwickelt und konstruiert,
und mit einer Gruppe von Senegalesen getestet.

Das verwendete Rohmaterial.

Mit Hilfe dieser Geratschaften wird das Schilfrohr verarbeitet.

Typha-Erntemaschine. Mit diesem Gerét wird das Schilfrohr
geerntet und fir die Weiterverarbeitung vorbereitet.
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REAG/GARP-Programm

Die ZRB, als antragsberechtigte Organisation firdas REAG/GARP-

Programm, arbeitet mit der IOM zusammen. Die IOM ist dafUr ver-

antwortlich das REAG/GARP Programm (Reintegration and Emigra-

tion Programme for Asylum-Seekers in Germany & Government

Assisted Repatriation Programme) durchzufthren und zu verwal-

ten. Dieses Programm ist ein humanitdres Hilfsprogramm, das die

freiwillige Ruckkehr und Weiterwanderung fordert. Je nach Forder-
fahigkeit der einzelnen Person, konnen

* Reisekosten durch das Programm dbernommen werden,

« finanzielle Mittel, in Form von Reisebeihilfe, fur die Weiterrei-
se im Heimatland zum direkten Wohnort ausgehdndigt werden,
und / oder

« die Reintegration im Heimatland als finanzielle Starthilfe unter-
stiitzt werden.

Im Jahr 2017 wurden in das REAG/GARP Programm medizinisch be-
dingte Zusatzkosten der Reise (z. B. fur das notwendige medizini-
sche Begleitpersonal oder Mehrkosten wahrend des Fluges, da der
Klient nur liegend transportiert werden kann) neu aufgenommen.
Diese nicht unerheblichen Kosten, wurden von der ZRB all die Jah-
re zuvor aus den jahrlich zur Verfugung stehenden und budgetier-
ten Klientengeldern (Bayerische Landesmitteln oder Fordergelder
des Europaischen Fonds derzeit Asyl-Migrations-Integrationsfonds)
herausgenommen.

Bayerische Landesmittel & Mittel des
Asyl-Migrations-Integrationsfonds (AMIF)

Die ZRB konnte, aufgrund der dreijshrigen Projektlaufzeit durch den

AMIF im letzten Projektjahr 2017 zahlreiche Klienten in besonde-

ren Situationen individuell unterstitzen. Ebenso hatte die 7RB die

Maglichkeit einen weiteren Fonds (Bayerischen Landesmittel - be-

reitgestellt durch das Bayerische Staatsministerium fir Arbeit und

Soziales Familie und Integration) bedarfsorientiert einzusetzen.

Diese Fonds dienen dazu, bedurftige Rickkehrer bei der Ausreise

und dauerhaften Reintegration im Heimatland finanziell durch Bar-

oder Sachleistungen zu unterstitzen:

Im Jahr 2017 wurden folgende Forderleistungen genehmigt und

abgeschlossen:

* 8 Personen bei der Griindung einer neuen Existenz in insgesamt
5 Landern

* 49 Personen erhielten eine Start- bzw. Uberbriickungshilfe

* 49 Personen bekamen einen Zuschuss aus dem Bereich ,Son-
stige Ausgaben” (Fahrtkostenzuschuss, Weiterreise, Passgebuhr,
Botschaft, etc.)

Finanzielle und materielle Unterstiitzung

19 Personen beim Kauf von Medikamenten, (Sachleistungen die
in Deutschland vor dem Flug durch Mitarbeiter der ZRB Uberge-
ben und / oder Geldleistungen zum Kauf von Medikamenten im
Heimatland ausbezahlt wurden.)

* 3 Personen konnten eine Nachbetreuung erhalten

Insgesamt erhielten 16 Familien (13 aus dem AMIF; 3 aus Baye-
rischen Landesmitteln) und 90 Einzelpersonen (davon 75 Perso-
nen aus dem AMIF; 15 Personen aus den Bayerischen Landesmit-
teln) eine Forderung durch die Bayerischen Landesmittel und dem
Asyl-Migrations-Integrationsfonds (AMIF).

Da beide Fonds budgetiert sind, entscheiden die Beraterinnen der
ZRB in Absprache mit der Projektleitung ob und in welcher Hohe
eine Forderung gewdahrt wird.

StarthilfePlus

Als eine besondere Herausforderung stellte sich das neu initiierte
Programm des Bundes StarthilfePlus heraus. Diese Ergénzung des
REAG/GARP Programmes durch eine zusatzliche finanzielle Unter-
stitzung startete im Februar 2017. In diesem Programm kdnnen
Asylsuchende, die sich wahrend des Asylverfahrens fir eine frei-
willige Ruckkehr entscheiden oder spatestens innerhalb der Aus-
reisefrist eine zusatzliche finanzielle Unterstitzung, die zwischen
1200 € und 800 € pro erwachsene Person liegt, erhalten. Fir Ge-
duldete, vollziehbar Ausreisepflichtige und Folge- bzw. Zweitasyl-
antragsteller beinhaltete das Programm eine Ubergangsregelung.

Schwierig fur die Berater der ZRB zeigte sich die oft unklare Zu-
ordnung der Klienten in die verschiedenen Stufen des Programms.
Diese Eingruppierung und Stufeneinteilung erfolgt durch das BAMF.
Gerade in der Beratungsarbeitet ist es wichtig mit dem Klienten
Zukunftsperspektiven im Heimatland zu entwickeln. Dies geschieht
unter anderem anhand der zur Verfigung stehenden finanziellen
Mittel des Klienten. Bei diesem Programm wusste der Klient erst
nach der Forderbestdtigung, meist zwischen ein bis finf Tage vor
der Ausreise ob und in welcher Héhe er eine Unterstitzung aus
diesem Programm erhdlt.

Eine weitere Herausforderung stellt die kurzfristige Ubermittlung
ob und welche Stufen in dem Programm fortgefuhrt werden dar.
Die Ubergangsstufe ,U” war anfangs beispielsweise bis auf sechs
Monate begrenzt. Nach Ablauf der Sechsmonatsfrist wurde be-
kannt gegeben, dass die Stufe noch bis Ende des Jahres fortge-
fuhrt wird.



Fallbeispiele

Herr R. hatte seine Heimat Somalia verlassen und reis-
te im Sommer 2014 in Deutschland ein. Er hoffte, sich
hier ein neues Leben aufbauen zu konnen. Uber sein
Asylgesuch wurde wahrend seines Aufenthaltes in
Deutschland nicht entschieden.

Trotzdem winschte er sich nichts sehnlicher als in sei-
ne Heimat zurtckzukehren. Er fand sich in Deutschland
ohne Hilfe seiner somalischen Bekannten nicht zurecht
und hatte trotz intensiver Bemuhung groSe Schwierig-
keiten die deutsche Sprache zu erlernen. Herr R. sah
seine Zukunft nicht in Europa und wollte daher dauer-
haft und freiwillig in seine Heimat zurtickkehren. Uber
das REAG/GARP Programm erhielt Herr R. ein Flugti-
cket, eine Reisebeihilfe in Hohe von 200 €, eine Start-
hilfe in Hohe von 300 € und Uber das Starthilfe-Plus
Programm 800 € (Stufe 2).

Herr R. ist insulinpflichtiger Diabetiker und wurde auf-
grund einer traumatischen Unterschenkelamputation
mit einer Prothese versorgt. Sein Hausarzt stattete
Herr R. fur dessen Rickkehr mit Medikamenten fur die
ersten 100 Tage aus. Mehr erachtete der Hausarzt nicht
fur sinnvoll, da die sachgemafse Lagerung der Medika-
mente auf dem langen Ruckflug nicht gewshrleistet
werden und sich dadurch auch die Haltbarkeit ver-
schlechtern konnte. Im Interesse des Patienten sei es
besser, ihm keine weiteren Medikamente mitzugeben,
da Herr R. keine Mdglichkeit hatte, zu tberprtfen, ob
die Haltbarkeit beeintrachtigt werden wirde. Insulin-
praparate sind in Somalia erhaltlich. Laut eigenen An-
gaben ist ein Familienmitglied Arzt und hat Herrn R.
bereits fruher erfolgreich behandelt. (Eine weitere Me-
dikamentenversorgung scheint dadurch gewahrleistet
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Herr R. aus Somalia - medizinischer Fall

z7u sein). Er lehnte daher eine
Vermittlung an einen  Arzt
oder Klinik in Mogadischu von
Deutschland aus ab, da er die
Arzte in seinem Land, solange
sie nicht zu seiner Familie ge-
haren, nicht als vertrauensvoll
und/oder kompetent erachtet.
Mit seinem verwandten Arzt
konnten wir keinen direkten
Kontakt aufnehmen, da dieser
nur Somalisch spricht.

Der behandelnde Arzt in
Deutschland gab Herrn R. einen
genauen Behandlungsplan und
die aufgelisteten Inhaltsstoffe
der bendtigten Medikamente
in englischer Sprache fur sei-
nen Kollegen in Somalia mit.

Um ihm die Reintegration zu
erleichtern und ihn bei dem
Aufbau einer tragfdhigen Pers-
pektive fir eine dauerhafte und
nachhaltigere Ruckkehr zu un-

Fiir unseren Riickkehrer wurde von der Beraterin der
IRB eine Insulin-Transportbox angefertigt, so dass er
seine Medizin bei dessen Riickkehr weiter nutzen kann.

terstitzen, wurde Herr R. eine zuséatzliche Uberbriickungshilfe in Hohe von 500
€ aus Geldern des Asyl-Migrations-Integrationsfonds (AMIF) gewahrt. Diese er-
hielt er beim Abschlussgespréch in bar, da fur ihn eine Gelduberweisung via
Western Union (0.d.) durch das ZRB-Caritas-Firmen-Konto nicht moglich war,
Herr R. besitzt kein Konto in Somalia. Fir die Eréffnung eines Bankkontos war
er aufgrund seiner Erkrankung maf3geblich auf Hilfe Dritter angewiesen und

dies wollte er auf keinen Fall.

Unbegleiteter Minderjahriger Fliichtling Herr H. aus Afghanistan

Herr H. ist Mitte 2015 mit 13 Jahren als unbegleiteter minderjshriger
Fluchtling, vollig auf sich allein gestellt, nach Deutschland gereist, um
einen Antrag auf Asyl zu stellen. Seine Eltern hatten ihn nach Deutsch-
land geschickt, damit er eine bessere Zukunft als sie selbst haben soll-
te. Obwohl er sich gut integriert hatte, die deutsche Sprache schnell er-
lernte und Freunde gefunden hatte, war das Heimweh zu seiner Fami-
lie sehr groR. Vor allem die Sehnsucht nach seiner Mutter liefs ihn in
Deutschland nicht Fufs fassen. Die Strapazen der Flucht, die drei Monate
dauerte, belasteten Herrn H. zudem und trugen sicherlich zu seinem
grofRen Heimweh bei. Herr H. wollte, trotz der guten Zukunftschan-
cen, die er in Deutschland gehabt hatte, unbedingt zurlick zu seinen
Eltern. Seine Betreuerin versuchte noch, das Heimweh zu mildern, indem
sie Herrn H. bei seiner Tante und seinem Onkel unterbrachte, die als
anerkannte Fliichtlinge in Deutschland leben.

Trotzdem entschloss sich Herr H. beim zweiten Beratungsgesprach fur
eine Ruckkehr in sein Heimatland. Da seine Eltern mittlerweile in Teher-
an lebten, wurde ein Kontakt mit seinem Grofsvater in Kabul hergestellt.
Nachdem die Ausreisevorbereitungen abgeschlossen waren, der Grol3-
vater uber alles Organisatorische informiert war, konnte Herr H. zu sei-
ner Familie zuriickkehren. Seine Betreuerin brachte ihn persénlich zum
Flughafen und die Grofseltern nahmen ihn bei seiner Ankunft in Kabul in
Empfang.

Herr H. besucht dort eine Schule und ist ein sehr quter Schu-
ler. FUr einen guten Start in der neuen Schule hat ihm die Zentra-
le Riickkehrberatung 500,- Euro im Rahmen einer Uberbrtickungs-
hilfe Uberwiesen, die fir Schulgeldzahlung und Bicher verwendet
wurden.
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Herr A. aus dem Irak

Der 74-jahrige Iraker Herr A. kam 2016 zusammen mit
der Familie seines Sohnes nach Deutschland, um Asyl
zu beantragen. Der Erhalt eines negativen Bescheids
vom BAMF und die Nachricht, dass seine erwachsene
Tochter mit drei Enkelkindern im Irak plotzlich auf sich
alleine gestellt sei, veranlasste Herrn A. Gber eine frei-
willige Ruckkehr nachzudenken.

Im Mai 2017 kam er zusammen mit seinem Sohn in
die ZRB Sudbayern und informierte sich Uber das Un-
terstitzungsangebot der ZRB bei einer freiwilligen Aus-
reise und entschied sich dafur, die Ausreise vorzuberei-
ten. Aufgrund seines hohen Alters, nicht vorhandener
Deutschkenntnisse und mangelnder Orientierung im
deutschen offentlichen Verkehrssystem konnte Herr A.
sich nicht alleine ein Reiseersatzdokument beim Gene-
ralkonsulat der Republik Irak in Frankfurt organisieren.

Mit EU-Geldern konnte das Zugticket nach Frankfurt fur
seinen Sohn als Begleitung, wie auch die Ubernach-
tung in Frankfurt fir zwei Personen, weil das Gene-
ralkonsulat nur vormittags Parteiverkehr zulasst, finan-
ziert werden. Ahnlich wie bei der Dokumentenbeschaf-
fung war eine Begleitperson fur Herrn A. zum Flughafen
bei der tatsachlichen Ausreise notwendig. Ein zweites
Mal konnte die Hin- und Rtckfahrt zum Flughafen nach
Frankfurt for den Sohn durch EU-Gelder finanziert wer-
den. Die Ausreise verlief problemlos. Der Sohn meldete
sich einige Tage nach der Ausreise bei der ZRB Sudbay-
ern und teilte mit, dass sein Vater wohlbehalten im Irak
angekommen sei, und bedankte sich fir die hilfreiche
Unterstitzung.

Riickkehr bedeutet seine Perspektive zu wechseln.

Frau B. aus Athiopien

Frau B. kam im Mai 2017 in die Beratungsstelle und
wollte Informationen Uber eine Freiwillige Ruckkehr
nach Athiopien haben. Mehrmals liefs sie sich versi-
chern, dass das Beratungsgesprach und die Informa-
tionen nicht an die Auslanderbehorde weitergegeben
werden. Da sie den Bescheid tber ihr Asylverfahren
noch nicht bekommen hatte, furchtete Sie, dass sich
ein Beratungsgesprach bei der Rickkehrberatung ne-
gativ auswirken wirde. Frau B. war nach Deutsch-
land gekommen, um Deutsch zu lernen und eine
Arbeit zu finden. Sie sprach nach knapp zwei Jahren in
Deutschland sehr gut Deutsch und hatte bereits kurz
nach ihrer Ankunft in Deutschland eine Arbeitsstel-
le gefunden und konnte sich so ein eigenes Zimmer
finanzieren.

Zwei Wochen spater bekam Frau B. dann doch den
Ablehnungsbescheid und wollte ihre Rickkehr in die
Wege leiten.

Daflr war es zundchst notig, ein Reisedokument zu or-
ganisieren. Frau B. musste zum Generalkonsulat nach
Frankfurt fahren. Dort bezahlte sie fur ihr Reisedoku-
ment und gab ihre Passfotos ab. Anschliefsend wurde
sie wieder zurick geschickt und sollte sich eine Wo-
che spater telefonisch melden, um zu erfahren, ob ihr
Reisedokument fertig ist. Das Generalkonsulat telefo-
nisch zu erreichen, stellte sich als nicht so einfach wie
gedacht heraus und Frau B. musste unglaublich viel
Geduld aufbringen. Letztendlich brachte sie jedoch in
Erfahrung, dass ihr Reisedokument, das ,Laissez-pas-
ser” fertig ist und sie fuhr erneut nach Frankfurt um
dieses abzuholen. Nun ging alles sehr schnell. Die An-
trage fur das Flugticket, Reisebeihilfe und Starthilfe so-
wie Starthilfe Plus wurden bei IOM eingereicht und
zwei Wochen spéter stand ein Flugtermin fest.

Frau B. war sehr glucklich, dass sie noch vor dem 11.
September nach Athiopien zuriickkehren konnte, da
am 11. September das Neujahrsfest in Athiopien ge-
feiert wurde und Frau B. dieses, nach zwei Jahren in
Deutschland, endlich wieder mit ihrer Familie verbrin-
gen wollte. Frau B. ging mit diversen Zeugnissen Uber
ihre Deutschkurse zuriick nach Athiopien und wollte
dort versuchen als Ubersetzerin zu arbeiten.
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Kooperationsprojekt mit ERIN

Herr A. aus Pakistan

Herr A. ist im Jahr 2013 nach Deutschland gekommen in der Hoff-
nung auf eine bessere Zukunft. In Deutschland hat er ber zwei
Jahre gearbeitet und sich erfolgreich, auch vor allem durch das Er-
lernen der deutschen Sprache, integrieren konnen. Im Jahr 2016
wurde sein Antrag auf Asyl abgelehnt. Herr A. wollte daraufhin
der Ausreiseforderung der Auslanderbehorde nachkommen. Jedoch
konnten zu diesem Zeitpunkt keine freiwilligen Ausreisen durch
uns gefordert werden, da es keine Aufnahmebereitschaft von
Seiten der pakistanischen Regierung gab.

Sofort, als sich die Position der pakistanischen Regierung verandert
hatte, ist Herr A. schlieBlich mit unserer Unterstiitzung im Mai 2017
zuriickgekehrt. Wir konnten Herrn A. erfolgreich beim ERIN Projekt
anmelden. Dieses Projekt ist ein gemeinsames Reintegrationspro-
gramm von mehreren europaischen Partnerstaaten, weitgehend fi-
nanziert von der Europdischen Union. In Deutschland wird das Pro-
jekt verwaltet vom BAMF. Angekommen in Pakistan, hat sich Herr
A. mit dem Kooperationspartner in Pakistan in Verbindung gesetzt
und das gemeinsame Businessvorhaben besprochen. Durch die
Unterstitzung von ERIN konnte Herr A. sich Rinder zulegen, mit
denen er nun in die Milchproduktion eingestiegen ist. Durch diese
Unterstitzung konnte Herr. A fur sich und seine Familie dauerhaft
eine Lebensperspektive aufbauen.

Herr A. aus Pakistan in seinem Heimatland.

Als Herr A. nach Europa losgezogen ist, hat er seine schwangere
Frau in Pakistan gelassen. Deshalb hat er nach der Ruckkehr zum
ersten Mal seine Tochter Uberglucklich in die Arme schlielSen kon-
nen.

Eine sehr engagierte und nette, ehrenamtliche Dame hat uns nach

der Rickkehr folgende E-Mail zukommen lassen:
Herr A. ist freiwillig nach Pakistan zuriickgekehrt. Er méchte lhnen nochmal DANKE fir Ihre
Unterstitzung sagen und schickt thnen Gber mich die Fotos im Anhang. Noch in der Nacht, als er
in Pakistan ankam, hat er mir das Foto mit seiner Ehefrau und seiner Tochter geschickt.

Von der finanziellen Hilfe hat er die Kiihe gekauft. Er hat schon angefangen einen kleinen ,Betrieb”
aufzubauen. Er verkauft Milch. Er sagt es ist sehr schwierig das Futter zu bekommen und die Tiere bei
derHitze in Pakistan gesundzu halten. Es hatte wahrend des Ramadans 45 Grad und ermusste die Kiihe
alle 2 Stunden mit Wasser bespritzen, damit die Haut nicht aufplatzt.

Das Geld, das fir seine Familie zur Verfligung steht, ist sehr sehr knapp und sie missen sehr spa-
ren. Aber er ist Gbergliicklich und seine Frau und die kleine Tochter auch. Die Tochter war so iber-
muitig, dass sie am Tag nach dem Eintreffen des Papas so ungliicklich fiel, dass sie ins Krankenhaus
musste. Sie hatte ihren Vater noch nie zuvor gesehen.”
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Herr A. aus Nigeria -
Medizinische Flugbegleitung

2015 brach Herr A. von Nigeria nach
Deutschland auf und stellte Ende des
Jahres sogleich einen Antrag auf Asyl.
Herr A. ist als vollig gesunder Mann in
Deutschland angekommen. Im Marz
2016 hat er erstmals eine Verschlechte-
rung seines Gesundheitszustandes ver-
spirt. Im Dezember 2016 wurde ihm
die Nervenkrankheit ALS (Amyotro-
phe Lateralsklerose) diagnostiziert. Die

immer fortschreitende Erkrankung ver-
[duft chronisch und kann nicht mehr ge-
heilt werden. Im Juli 2017 wurde Herr
A. von der Beraterin der ZRB in seiner
Unterkunft besucht und er teilte ihr mit,
dass es sein sehnlichster Wunsch sei, in
sein Heimatland Nigeria zurtck zu keh-
ren. Herr A. Gesundheitszustand hatte
sich zu diesem Zeitpunkt bereits sehr
verschlechtert. Er konnte sich nur noch

sehr langsam und wackelig mit Hilfe ei-
nes Gehwagens fortbewegen. Alleine
Essen zubereiten oder sich anzuziehen
war ihm nicht mehr moglich. Die Krank-
heit hat ebenso sein Sprachvermégen
sehr eingeschrankt, so dass es aulSerst
schwierig war Herr A. zu verstehen.

Trotz alledem wollte die ZRB Herrn A.
seinen Wunsch erfullen und ihm ei-

ne Rickkehr in sein Heimatland Nige-
ria ermoglichen. Problematisch in sei-
nem Fall war unter anderem, dass er
nicht im Besitz eines gultigen Reisedo-
kumentes war. Normalerweise gehen
Klienten personlich zum Generalkonsu-
lat der Republik Nigeria nach Frankfurt
a. Main und beantragen ein ETC (Emer-
gency Travel Certificate - Reiseersatz-
dokument). Im Fall von Herr A. war dies

aufgrund seines Gesundheitszustandes
nicht maglich. Glucklicherweise war
das Konsulat sehr kooperativ und hat
der ZRB das Reisedokument auf dem
Postweg zugesandt, ohne dass Herr A.
personlich dort vorsprechen musste.
Parallel zur Organisation des Reisedo-
kumentes nahm die Beraterin Kontakt
zu seinem behandelnden Arzt auf. Da-
bei stellte sich heraus, dass Herr A. be-
reits seit tiber einem halben Jahr nicht
mehr vorstellig war, obwoh! eine mo-
natliche Uberpriifung der Werte emp-
fohlen wurde.

Durch einen freundlichen Gemeinde-
mitarbeiter konnte er zum Arzt ge-
bracht werden und die ZRB hat den
for die Organisation der Ausreise not-
wendigen Diagnosebericht mit aktuel-
lem Stand der Krankheit und Flugtaug-
lichkeitsbescheiniqung erhalten. Dieser
Bericht wurde von der ZRB an die 10M
weitergeleitet. Die IOM ist verantwort-
lich fir das REAG/GARP Programm und
daher fur die Veranlassung der Flugbu-
chung. I0M hat ein internes Arzteteam
das entscheidet, ob der Klient reisefa-
hig und welcher Grad der Flugbeglei-
tung (z. B. vollwertiger Arzt, Rettung-
sassistent, Krankenpfleger, usw.) not-
wendig ist. Zu diesem Zeitpunkt waren
viele Antrdge eingereicht worden und
damit lielS die Antwort des internen
Arztepools sehr lange auf sich warten.
Unglucklicherweise war dadurch das
nur vier Wochen qultige Reisedoku-
ment abgelaufen. Nichtsdestotrotz ging
die Organisation weiter und es wurde
die Familie von Herrn A. in Nigeria von
der Beraterin und IOM kontaktiert, um
sicher zu stellen, dass er zukinftig ver-
pflegt wird. Herr A. war wahrend der
ganzen Vorbereitung sehr ungeduldig.



Er wollte unbedingt in seine Heimat zuriick und
rief die Beraterin jeden Tag mindestens funf
Mal an um den aktuellen Stand zu erfragen.

Als die positive Antwort kam, war die Zeit sehr
knapp. Nach fast dreimonatiger Vorbereitungs-
zeit konnte nun endlich ein Flug gebucht wer-
den und es wurde MELONET (zustandig fur die
Durchfuhrung der Flugbegleitung) mit ins Boot
geholt. Die Arzte von MELONET verlangten ver-
standlicherweise einen aktuellen Bericht zum
Krankheitsbild. Da Herr A. eindeutig pflegebe-
durftig war, er allerdings sich weigerte in eine
Pflegeeinrichtung zu gehen, war eine Familie
aus Nigeria bereit ihn bei sich zu Hause auf-
zunehmen, bis die Ausreise organisiert
war. Die Familie wohnte ca. 40 km ent-
fernt von der vorherigen Unterkunft.
Problematisch war nun, dass der nette
Gemeindemitarbeiter leider nicht mehr
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Fur den Freitag war geplant, dass die Berate-
rin erst zur Ausldnderbehorde (letzte Abholung
von Dokumenten, AbschlieBung des Falles),
dann zum Helferkreis (Abholung des liebevoll,
vom Helferkreis aus, gesammelten Geldes als
Spende flr Herr A. zur Verwendung in Nigeria)
und danach zu Herrn A. fuhr, um die letzten
Details und den Vorgang am nachsten Tag der
Ausreise zu besprechen.

Jedoch kam alles ganz anders: Gegen Mittag
rief der Arzt von MELONET an und teilte der Be-
raterin mit, dass die Airline die Mitnahme des
Sauerstoffs verweigert und da die behandelnde

Riickmeldung von der Asylberatung:

Hallo Frau Forg,

greifbar war und auch der Helferkreis
sich nicht in der Lage sah, den schwer-
kranken Herr A. zum Arzt zu transpor-
tieren. Deshalb hat die ZRB einen Kran-
kentransport unter Verantwortung des
Bayerischen Roten Kreuzes in die We-
ge geleitet.

Bei der Untersuchung stellte sich her-
aus, dass Herr A. weiterhin Flugtauch-
glich ist, aber die Mitnahme von Sauer-
stoff als reine Vorsichtsmalnahme als
sinnvoll erachtet wird. Deshalb hat ME-
LONET den Sauerstofftransport bei der
gebuchten Airline angemeldet. Dariber
hinaus musste sich der Arzt, der Herr
A. begleiten sollte, ein Visum bei der
Botschaft der Republik Nigeria beantra-

der E-Mail von Frau R. nach, hatten Sie eine sehr
missliche Erfahrung mit dem ersten Versuch Hr.
A. zuriick nach Nigeria zu bringen. - Hr. A. hat
sich heute bei mir per WhatsApp mit ,,Good Bye!”
verabschiedet. Offenbar klappt jetzt der Riickflug.

Unfassbar, was ihre Einrichtung und Sie personlich
da leisten - beim Hobbit (Herr der Ringe) wiirde
man Sie jetzt als ,Meisterdieb” belobigen.
Irgendwie scheint es doch so, dass letztlich
ganz konkrete Menschen sich ganz konkret fiir
Menschen einsetzen miissen ...sonst lguft NICHTS.
Da reichen Programme, Absichten und Gelder nicht
aus.

Mit vielen GriBen und groBem Dank in dem
Wissen, was Sie fur Hr. R. alles getan haben!

gen. Dies war alles sehr kurzfristig und nerven-
aufreibend. Der Flug sollte an einem Samstag
stattfinden. Das Visum fir den Arzt wurde am
Montag beantragt und konnte am Mittwoch
abgeholt werden. Am Donnerstag in der Nacht
ist die Beraterin mit dem Dienstfahrzeug und
all den Unterlagen aufgebrochen, um rechtzei-
tig zu den Offnungszeiten zwischen 10:00 Uhr
und 12:30 Uhr in Frankfurt am Main beim Ge-
neralkonsulat der Republik Nigeria zu sein. Dort
hat alles qut geklappt und das neue Reisedo-
kument konnte von der Beraterin in Empfang
genommen werden.

Arztin den zusatzlichen Sauerstoff auf das me-
dizinische Gutachten geschrieben hatte, konnte
der Arzt von MELONET sich nun nicht ohne wei-
teres dariber hinweg setzen. Die letzte Mog-
lichkeit war, Herr A. erneut zu einem Arzt zu
fahren und seine Werte (v. a. die Sauerstoffsat-
tigung im Blut) kontrollieren zu lassen. Anhand
dieser Werte kénnte der Arzt von MELONET ent-
scheiden, ob Herr A. Gesundheitszustand ei-
ne Reise ohne die Mitnahme von zusatzlichem
Sauerstoff zugemutet werden kann. Da es Frei-
tagmittag war und der Flug am ndachsten Tag
starten sollte, eilte die Zeit. Deshalb ist die Be-

raterin gleich von dem Besuch der Auslander-
behorde zu Herrn A. gefahren, um ihn mit dem
Dienstfahrzeug in ein zehn Minuten entferntes
Klinikum in die Notaufnahme zu fahren. Dort
wurden unkompliziert die Werte eruiert und der
Arzt von MELONET gab das okay fur den Flug.
Nach anfanglicher Freude, machte sich bald ei-
ne grofse Enttduschung breit. Die Airline ver-
weigerte weiterhin die Mitnahme des Klienten,
da die neu gewonnen Werte aufgrund der Kir-
ze der Zeit nicht mehr beachtet werden konn-
ten. Resigniert musste der Flug abgesagt wer-
den. Die Beraterin, der Arzt von MELONET, IOM
und vor allem der Klient waren sehr enttauscht.
Der Klient musste von der Beraterin wie-
der aufgebaut und stabilisiert werden,
da sich dieser schon so sehr gefreut hat-
te, seine Familie wieder zu sehen. In der
darauffolgenden Woche wurde eine an-
dere Airline kontaktiert und ein Flug-
datum festgelegt, an dem der Arzt mit
dem Visum von MELONET Zeit hat. MELO-
NET hat hierfir extra einen anderen Flug
verschoben. Alle Parteien wollten Herrn
A. nur noch ermaéglichen endlich nach
Hause fliegen zu dirfen und so konnte
er schliefslich in Begleitung mit dem Arzt
eine gute Woche spater, Anfang Novem-
ber, seinen Flug antreten.

Die Beraterin blieb nach der Ausrei-
se weiterhin im Kontakt mit ihm. Er
beschrieb, dass er bei seiner Familie
lebe und sein Bruder und seine Schwes-
ter sich um ihn kimmern. Es gehe ihm
etwas besser und er bekomme nun ei-
ne traditionelle medizinische Behand-
lung. Herr A ist auf jeden Fall glicklich und be-
reut seine Entscheidung bis zum heutigen Ta-
ge nicht. Dieser Fall zeigt wieder einmal das
Gute, aber auch komplizierte Zusammenspiel
zwischen vielen Parteien (Auslanderbehorde,
IOM Deutschland und Nigeria, MELONET; Ehren-
amtliche, Gemeindemitarbeiter, Asylberatung,
Taxiunternehmen, Rotes Kreuz Krankentrans-
porte und der ZRB.)

Wir mochten uns auf diesem Wege noch
einmal bei allen mitwirkenden Personen
bedanken.
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Herr H. aus Afghanistan

»Sehr geehrte Frau Forg,

ich und A. zusammen gut nach Herat angekommen und ich be-
danke mich bei Ihnen fur Ihre Bemihungen. Leider gestern sind
die Unterlagen von A. bei mir geblieben und ich habe keine Kon-
takt Daten von ihm. Das ware sehr nett von Ihnen wenn Sie mir
seine Kontonummer geben konnten damit ich seine Unterla-
gen zuriick geben kann. Im Anhang schicke ich Ihnen Bilder von

seiner Unterlagen.

Mit freundlichen GriRen H.
Thanks you«

Frau N. aus dem Irak

»Dear Salome,

Thanks for your email and interest.

I'm fine, just a little tired of long flight and have no
problem in the airport in Iraq. The 10M employé ca-
mes 20 min before time of departure and gave us the
money. Thanks again for your help and support.

Wish you all the best and merry Christmas to you and
your family.

Best regards!
N. «

Rickmeldungen
von unseren Klienten

Herr D. aus Senegal

»Hallo Frau Forg.

How are you. Happy new year. Sorry to write you
later. I was very busy to find an apartment and
so on. Finally I found one but far from the capital.
I am trying to find some furnitures . Here ever-
ything is expensive. And people try to put you
down and take your money. Its not easy. About
my asthma spray Its finished because of lot of
pollution and dust. I finally bought another one
but not the same. | am always waiting your help
in order to begin my project. But the problem is
more i wait more | am kaputt financially. Because
| don't anything to do to get money. And its very
difficult. No one help me here financially. | have
seen Mr. N. and we talked about my plan. I bequn
to find customs and so on. Now | am still waiting
for your help.

Thanks you very much for all you did and do
for me. God bless you. Thanks you«

Herr A. aus Pakistan

»Hello Ms Sonja, Good morning

| hope you are well in health. I reached Khi on Saturday morning, my brother
had already talked with FIA official to make no problems for me. I think it was
the only flight landed in early morning, so | was out from Immigration coun-
ter and baggage collection in only 5 mins. Thank God. yesterday | called this
number (0044), they gave me the contact of correspondent in Islamabad. So |
talked with him today, next week | am going to Islamabad to meet him.
Thanks

Herr A. aus Pakistan

There are different standards of living here in Karachi. Its a Metropolitan
city, people from all Pakistan come to work here. One thing I have noticed that
people who are working hard, are earning well. | have different plans, next
week | am going to my village in G. Then I will be able to decide what should
| start and where. My mother told me on phone that I will not let you go away
from me second time. So it will be tough for me to decide.

Whether in Karachi is very nice, not so much warm but peaceful. Right now its
night time so | can not send you pictures. But will send you very soon.«
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Herr F. aus dem Irak Herr N. aus Brasilien

»Dear Gertrud, »Guten Tag,

we just wanted to let you know we arrived safely to Baghdad last Sorry, ich und Y. sind sehr
week. Sorry for the delayed e-mail, but since we arrived we have a gut, er ist schon in der Schule
very bad wifi-and internet-connection because we're staying at the gegangen, Gott ist Gut,

place of friends and acquaintances till we find a new home to move

into. Freundliche

Regarding the plans of the business idea I'm keeping in touch with the N.

responsible person here in Baghdad. We suppose to meet so-
on so he can help me to put the plan into practice. My wife S. and
| should express the warmest of thanks to you. It was a plea-
sure to meet you and we are grateful for your help in anyway.
We were really sad that we had to leave Germany

Thank you and many greetings from Baghdad
A.FE

Licbe kmm Fovg, 7
\/Ee{en Danle Lor [he folle

Zucammeaarhbot .
LJlr wukn%c(qp “nn@,n Wﬂ/{ ”'\r

Tewom J—TUL{‘ L\Jeﬁtmucﬂ/{@_
und e cesindes  wmf

L\ol-‘rz,«ulcﬂx clecs Leyee, 2014
> S(U-UL]"/H 2oy, doss
g{r: e JVO“‘:LCC%'\ AWLQ
o Z b{_"é.t"l‘r\ﬂwf
Urmesen, dosaecen ean
P}LJ O~ k_tb\nﬁ s
Dalcigher, oo @

‘7&““ C/vg‘/o”w\f)\ ok
t/nd Alle leidA

ook
T Soede,

i—i{*

113

-
=% 0
l:t";g:’

Frohe Weihnachten und
einen guten Start
ins neue Jahr.

%




24 Jahresbericht 2017

Weltere

Rickmeldungen

Familie R. aus der Ukraine

(...) KopoTko Mpo Hallle BO3BpallieHne. B a3ponopty Bce
ObINO 6€e3 Npobnem: xoTb Yy HAc ObIA NOCNeAHNI [eHb
AENCTBMS  3arPaHnacnopTa, Mbl MPOLIAX  NACNOPTHbIN
KOHTPONb 6e3 npobnem. 33 4ac [0 BblNeTa, Kak Bbl v
roBOpvAK, NoaoLlen npeacrasutens ot IOM, mbl 0TAaNN
OYyMaru,MOAYYNNN NEHBIN. .

Mbl  MbITANNCh  HAWTW  KB3pTMPY MNoA  KnueBom, HO
NOAXOAZLLEro HAYero He Hawnn, Tem 6onee 4To6bl BCe
ObIN0 MO A0rOBOPY apeHAbl.

Bpema MOAXMMANo, Hano 6bino 0hOPMNATL AeTel
B LUKOAY W Mbl pelnin exatb [O0MOV, BpoAe Moka
B Halllem ropofe CroKOMHO 1 AOM CBOW BCe-TaKW.
BoobLiem , AOM CBOW, AeTel B LKONY 0DOPMUAN, HO BCe
0CTanbHoe TyT neyvanbHo. Cenyac Anekcer BepHYNCH B
KneB, Tam paboTaeT Ha HemeL Ko (Grpme NHXEeHepPoM,
CHWM3eT KOMHaTy, 6e3 A0roBopa apeHAbl, M03TOMY
BOCMONb30BATLCA ieHbIamMM He MOXeT. HO cenyac o4eHb
KCTaTVi nomoltib o1 I0M, KOTOpYH NOAYYMAK B @3POMOPTY.
[letn yxxe MOWAM B LUKOAY, MO3TOMY MOKa Ye3xXaTb
HIKYAA He 6yaem. X04y CKa3aTb, YTO HEMOTPS HI Ha YTO,
MOMOLLIb, KOTOPYH) Bbl OKa3blBaeTe, 0UYeHb CyLLeCTBeHHa,
0C06EeHHO, Moka 6b 6e3 paboThl, XWbe MOCYTOYHO
CHVMManNM 1 cenyac, no3tomy, 60/1blloe Bam Cnacnbo u
BCEro camoro Haunyytiero!”

Ao6pbili 0eHb Hamanbs!

BOT TONIbKO NOABUNACH BO3MOXXHOCTb BbINTU B IHTEPHET,
Bam cpa3y nuwy.

19 noHa Mbl ynetenn B YKpauHy. YT0 CKa3arb,
BCE MPOLUNO XOPOLUO. TAMOXEHHbI KOHTPOAb 6bln
HOPMaNbHbIM, OTAANM UM BCE HYXHble AOKYMEHTbI.
CotpygHuua IOM >Xpana Hac B YKa3aHHOe Bpems.
OTAana feHbru, cnacnbo!ABMAKOMMNAHNUE - 3T0 MPOCTO
cynep! Bcé yno6Ho, 6bICTPO 1 ¢ KomdopTom! OrpomHoe
Bam cnacmbo, 3a Baw tpya! OH GecueHHbIn!!! Y Hac
OCTa/ICA OT 3TOVM Noe3AKM ToNIbKo no3uTms!!!”

Herr H. aus Afghanistan

Hello Mam,

| hope you doing well! We are sa-
fely arrived to our home land.
Thank you so much for your help”

Guten Tag, Natalie!

Kurzer Bericht zu unserer Rickkehr. Am Flughafen gab es
keine Schwierigkeiten. Obwohl unser Reisepass nur noch
ein Tag qultig war, durchliefen wir alle Kontrollen prob-
lemlos. Eine Stunde vor dem Abflug, wie Sie es uns auch
berichtet haben, kam der Mitarbeiter von IOM zu uns und
zahlte uns die Gelder aus.

Wir haben versucht eine Wohnung in der Nahe von Kiev
zu finden, aber nichts passendes gefunden, vor allem ist
es mit einen Mietvertrag schwer. Die Zeit rannte uns da-
von, wir mussten die Kinder fur die Schule anmelden und
wir haben uns entschieden zurtck in unsere Heimatstadt
zu gehen. Es ist momentan friedlich und immerhin haben
wir ein eigenes Haus hier. Die Kinder gehen zur Schule,
wir haben ein eigenes Haus, aber sonst ist alles sehr trost-
los. Mein Mann ist jetzt wieder in Kiev und arbeitet dort
in einer deutschen Firma als Ingenieur, mietet ein Zimmer,
allerdings als Untermieter und ohne Mietvertrag, daher
kénnen wir die Unterstitzung von ERIN noch nicht nutzen.
Aus diesem Grund ist die Hilfe von 10M, die wir am Flug-
hafen erhalten haben, sehr wichtig fur uns jetzt. Die Kin-
der gehen in die Schule und daher wollen wir erstmal hier
bleiben. Ich mochte nochmals betonen, dass die Hilfe, die
wir Uber Sie bekommen haben, ungeachtet aller Schwie-
rigkeiten, die uns in der Heimat erwarteten, fur uns sehr
hilfreich war, vor allem solange wir keine Arbeit hatten,
Wohnraum tageweise angemietet haben usw. und dafir
mochte ich mich bei Ihnen sehr bedanken und Ihnen nur
das Beste wiinschen.”

Familie T. aus der Ukraine

Guten Tag, Natalja! Erst jetzt habe ich die Mdglichkeit In-
ternet zu nutzen und daher schreibe ich Ihnen gleich. Am
19. Juni sind wir in die Ukraine ausgereist. Die Kontrol-
le in Deutschland war in Ordnung, haben die notwendi-
gen Dokumente abgegeben. Die Mitarbeiterin von IOM
hat an der vereinbarten Stelle auf uns gewartet. Das Geld
wurde Ubergeben, vielen Dank Ihnen! Die Airline war ein-
fach klasse! Alles sehr angenehm, schnell und komforta-
bel! Riesen Dank an Sie fur Ihre Arbeit! Diese ist unbezahl-
bar! Von der Reise haben wir nur positive Erinnerungen!!!
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... sich den Aufgaben des Alltags wieder zu stellen.

Rickkehr
bedeutet ...

... trotz Schwierigkeiten und Herausforderungen sein Gliick zu finden.

... ums Uberleben zu kdmpfen und versuchen sich neu zu etablieren.

... wieder neue Aufgaben anzupacken. i

... die Schénheiten der Heimat wieder zu sehen.
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Vernetzungstreffen im Rahmen von ,Transnationaler Austausch 111"

Transnationaler Austausch IlI

Rickkehrberatung
Im Europdischen Dialog

Im Jahr 2017 konnte das Team des Pro-
jekts Transnationaler Austausch Il zwei
Hospitationen in  Reintegrationslandern
sowie einen Workshop fur europdische
Ruckkehrberater ~durchfthren. Die bei-
den Hospitationen in Ghana und Russ-
land dienten dem Zweck, moglichst ak-
kurate Informationen malgeschneidert
auf die Interessen von Rickkehrberater/
innen, welche Klienten dieser Herkunfts-
lander beraten, zur Verfigung zu stellen.

Da das Projekt Transnationaler Austausch
Il thematisch schutzbediirftige Ruckkeh-
rer (Alte, Minderjshrige, Kranke, Alleiner-

ziehende Matter, etc.) behandelt, wurden
bei der Hospitation nicht nur die Reintegra-
tionspartner und lokale Nicht-Regierungs-
organisationen,
der Reintegration begleiten, besucht, son-
dern auch soziale Einrichtung begutachtet.

welche Ruckkehrer bei

Die Reiseberichte sind unter www.cari-
tas-augsburg.de/transnational zu finden.

Der Workshop fur Rickkehrberater/innen
fand im Juni 2017 statt. Circa 40 europa-
ische Ruckkehrberater/innen (unter ande-
rem Berater und Beraterinnen der ZRB),
Koordinatoren und Reintegrationspartner
kamen in Augsburg zusammen, um das

Thema ,Existenzgrindung mit schutzbe-
durftigen Ruckkehrern im Ruckkehrland”
7u diskutieren. Gerade vulnerable Gruppen
werden besonders bei der Ruckkehr finan-
ziell unterstitzt. Wenn nicht gerade Miet-
zuschisse oder eine medizinische Versor-
gung damit gewahrleistet werden, stellt
sich die Frage, unter welchen Umstanden
oder mit welchen Hilfen Schutzbedurftige
nach der Ruckkehr sich eine wirtschaftliche
Existenz aufbauen konnen.

Bei Interesse konnen Sie sich gerne an
s.maxeiner@caritas-augsburg.de
wenden.
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Offentlichkeitsarbeit

Ausziige aus den
Presseveréffentlichungen

. Ora
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an nationalen Tagungen (wie z. B. Fachtagung zum ,Thema
Rickkehr”) sowie lokalen Austauschgesprachen (Beratertref-
fen auf Bayernebene, Arbeitskreise wie ,AK Asyl”, ,AK Flucht
und Asyl’ ... etc.) teil.

Die wichtigsten Abklrzungen im Kurziiberblick:

BAMF Bundesamt fur Migration und Flichtlinge oM Internationale Organisation fur Migration
StMAS Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit IRB Zentrale Ruckkehrberatung
und Soziales, Familie und Integration Melonet  Das Medizinische Logistik-Netzwerk
TN Teilnehmer/innen UMF unbegleitete minderjshrige Fluchtlinge
GlzZ Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit QM Qualifizierungsmalinahme
REAG/GARP Reintegration and Emigration Programme for Asylum- BRK Bayerisches Rotes Kreuz
Seekers in Germany (REAG), Government Assisted bbw Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft
Repatriation Programme (GARP) bfz Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft

ERIN European Reintegration Network AMIF Asyl-Migrations-Integrationsfonds



Zentrale Riickkehrberatungsstellen fiir Fliichtlinge in Sidbayern

ZRB Sidbayern AuBenstandort Kempten
Lange Gasse 4 Mozartstralle 4

86152 Augsburg 87435 Kempten

Tel. 0821/5089632 Tel. 0831/51210550

Fax 0821/5089633 Fax 0821/5089633

AuBlenstellen ZRB Siid-Ostbayern

AuBenstandort Deggendorf AuBenstandort Mihldorf / Inn
Pferdemarkt 20 Kirchenplatz 7

944469 Deggendorf 84453 Mhldorf

Tel. 0991/389745 Tel. 08631/376334

Fax 0821/5089633 Fax 08631/376328

i
ie und Integration

Caritasverband
far den Landkreis
Deggendorf e.V.
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